GIZLILIK/KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Kisisel verilerin korunmasi Argos Turizm Yatirim ve Ticaret A.S. (“Argos in Cappadocia”) i¢in
onemli bir konudur. Argos in Cappadocia, 6698 Say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“KVK
Kanunu”) uyum saglanmasi i¢cin KVK Kanunu’nun 6ngordiigii ilkeleri benimsemekte, kisisel verilerin
islenmesi, silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, ilgili kiginin aydmlatilmasi ve
veri giivenliginin saglanmasiyla ilgili ytlikiimliiliikklerini yerine getirmektedir. Bu kapsamda diizenlenen
Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikas1 gergek kisilerin [“Ilgili Kisi”] bilgisine sunulmakta
olup, web sitemiz, sirket merkezimiz herhangi bir kisisel veri paylasmaksizin da ziyaret edilebilir.
Ziyaretcilerin bilgisi dahilinde toplanan kisisel veriler ise ilgili mevzuata uygun olarak bu politikada
belirtilen kosullarda iglenebilir.

1. Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasimin Kapsam ve Amaci
Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi, Argos in Cappadocia’nin;

a. Kisisel verileri toplama yontemlerini ve hukuki sebeplerini,
b. Hangi kisi gruplarinin kisisel verilerinin islendigini (Veri Sahibi Kategorizasyonu),

c. Bukisi gruplarinailiskin olarak hangi kategoride kisisel veri islendigini (Veri Kategorileri) ve 6rnek
veri tiirleri,

d. Bu kisisel verilerin hangi is siireglerinde ve hangi amaglarla kullamldigini,

e. Kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla alinan teknik ve idari tedbirleri,

f. Kisisel verilerin kimlere ve hangi amagcla aktarilabilecegini,

0. Kisisel verileri saklama siirelerini,

h. llgili Kisiler’in kisisel verileri iizerindeki haklarmnim neler oldugunu ve bu haklari nasil

kullanabileceklerini,

i. Ilgili Kisiler’in elektronik ticari ileti alma konusundaki olumlu veya olumsuz tercihlerini nasil
degistirebileceklerini,

J-  Resmi makamlarlakisisel veri paylagimmi

agiklamaktadir.

a. Kisisel Verileri Toplama Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Argos in Cappadocia kigisel verileri matbu formlar, ilgili kisinin kendisi, Sozlesmeler, tedarikg iler,
elektronik posta, Sirket ortak alanlari, Sirket ilgili departmanlari, idari ve adli makamlardan gelen
tebligatlar ve sair iletisim kanallar1 araciligiyla isitsel, elektronik veya yazili olarak, KVK
Kanunu’nunda belirtilen kisisel veri isleme sartlarma uygun olarak ve isbu Gizlilik/Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi’nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda toplamaktadir.

b. Veri Konusu Kisi Grubu Kategorizasyonu

Argos in Cappadocia kisisel veri igleme siireclerinde ve bu siireclere baglh faaliyetlerde kisisel verileri
islenen veri konusu kisi gruplarmi asagidaki sekilde kategorize etmektedir. Bununla beraber KVK
Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarma uygun olarak ve isbu
Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’'nda belirtilen hukuki sebepler dogrultusunda sair kisi
gruplarinin da (tedarikei, bayi, danigsman) kisisel verileri islenebilmektedir.

1. Misteri,
2. Dergicalismalar1 ve Roportaj
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3. Tedarik¢i veya Tedarik¢i Calisani veya Yetkilisi

c. Veri Kategorileri ve Ornek Veri Tiirleri

1.

2.

4.

Miisteri,
Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. kimlik numaras1
Tletisim Bilgisi: Cep telefonu, e-posta adresi, adres, posta kodu, sabit telefon
Finansal Bilgi: Vergi dairesi, fatura bilgileri
Miisteri/Uye Bilgisi: Uyelik bilgisi, iiyelik ID numarast
Ozliik verisi: Unvan bilgisi, meslek bilgisi, evlilik yildéniimii bilgisi
Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Form iizerindeki imza, saglik sorunlar1, uyruk
Gorsel ve Isitsel Bilgi: fotograf
Seyahat Bilgisi: Ulasim bilgileri

Dergi cahismalari, Roportaj
o Kimlik Bilgisi: Ad, soyadi
o lletisim Bilgisi: Cep telefonu, e-posta adresi, adres
o Ozliik : Ogrenim Durumu

Tedarikei veya Tedarik¢i Cahisani veya Y etkilisi

e Kimlik Bilgisi: TC Kimlik No, Ad soyadi

o lletisim Bilgisi: e-posta adresi, telefon, KEP adresi, adres, cep telefonu

e Finansal Bilgi: Hesap No, Vergi dairesi, Vergi Kimlik Numaras, vergi
levhasi, IBAN

e Hukuki Islem ve Uyum Bilgisi: imza sirkiiler, faaliyet belgesi,
Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Hukuki islem Bilgisi: Imza
Gorsel Bilgi: Fotograf

d. Kisisel Verilerin Hangi Is Siireclerinde ve Hangi Amaclarla Kullamldig

Kisisel veriler, Argos in Cappadocia tarafindan isletilen otellerinin (Argos in Cappadocia);

ve

Uriin ve/veya Hizmet Sunumu
Gilivenlik

I¢ Iletisim

Uriin ve/veya Hizmet Alimi

Fiyat aragtirilmasi yapilmasi siirecince tekliflerin toplanmasi, firmaya karar verilmesi, firma ile
iletigime gecilmesi

Spa, restorant, konaklama miisterilerine iliskin rezervasyonlarm alinmasi, 6demelerin
yapilmasi, misteri memnuniyetinin sorgulanmasi, emanete birakilan esyalara iligkin giivenligin
saglanmasi, polis raporunun olusturulmasi, pazarlama ve tamtim faaliyetinin yiirtitiilmesi

S6zlesme imzalama siiregleri
Bilgi giivenliginin saglanmasi, mevzuata uyum,

Muhasebe ve 6deme siirecleri

say1li tim bu siireclere iliskin faaliyetleri ger¢eklestirmek amaciyla kullanilmaktadir.
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e. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan Teknik ve Idari Tedbirler

Argos in Cappadocia tarafindan iglenen kisisel verilerin giivenligini saglamak amactyla alinan

teknik ve idari tedbirler asagidadir:

e Veri Giivenliginin saglanmasi i¢in kisisel veri i¢eren sistemlerde yetki yonetimi yapilir. Bu
sistemlere network {izerinden gergeklesecek erisimler kontrol edilir.

o Kigisel verilerin barmdirildig: tim sistemlerin periyodik olarak giivenlik taramalari
gerceklestirilir,

e Kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde kurum disina ¢ikmasim engellemek amaciyla gerekli
stirec ve sistemler kurgulanir.

o Kigisel verilere erisimi olan kisilere egitim verilerek farkindaliklar arttirilir ve veri ihlal
vakalarin1 6nlemeye yonelik kurallar uygulanir.

e Kigisel veriler veri merkezi ve bulut ortamlarinda gerekli giivenlik tedbirleri alinarak saklanir.

e Hizmet sunumu amaciyla kullanilan yazilim ve diger irinlerin bilgi giivenligi ve kisisel
verilerin korunmasma uyumlu olmasi aranir.

e Veribarmdiran tiim sistemler olasi bir sistem ¢okmesi ve siber saldirilara kars1 korunmasini ve
is siirekliligini saglamak amaciyla yedeklenir.

o Kigisel veri barindiran bilisim sistemlerinin yetkisiz erisimlere ve hukuka aykiri veri igslemelere
kars1 korunmasini saglamak amaciyla hash, sifreleme, islem kaydi, erisim yonetimi ve fiziksel
giivenlik tedbirleri alinir.

e Web sitesi ve kisisel veri barindiran tiim sistemlerin {izerinde bulundugu network firewall ile
korunur.

f. Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Argos in Cappadocia kisisel verileri yalnizca Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda
belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak {iglincii
kisilere aktarmaktadir. Bu kapsamda islenen Miisteri verileri ilgili departman ile dergi gonderimlerinde
ise dergi’nin teslim edilecegi kisi bilgisi ayrica gonderi sirketi ile paylasiimaktadir.

Miisteri verileri ayrica; miisterinin ticari elektronik ileti onay1 dogrultusunda aligveris tercih, begeni ve
aliskanliklart dogrultusunda kendisine tanitim, reklam yapilabilmesi, fayda ve firsat sunulabilmesi
amaciyla ticari elektronik ileti arac1 hizmet saglayicist ile paylasilmaktadir.

Web sitesi kullanim tercihleri ve gezinti gegmisi cerez [cookie] hizmeti alman igiincii taraflarla
paylasilmaktadir.

Miisteri memnuniyetinin ve bagliliginin artirilmas1 amaciyla, Miisteri’ye ait anonim veriler pazar
arastirmasi yapacak sirketlerle paylasiimaktadir.

Raporlama ve istatistiki ¢alismalar kapsaminda Miisteri’ye ait veriler Argos in Cappadocia’nin
hissedari olan Dogus Holding A.S. ve istirakleri ile paylasilmaktadir.

Yukarida belirttigimiz yurticive yurt dig1 aktarima konu kisisel veriler, giivenliklerini saglayacak teknik
tedbirlerin yanisira; hukuki iligkinin kars1 tarafmm veri sorumlusu veya veri isleyen olmasi dikkate
alinarak sozlesmelerimizde yer verilen KVK Kanunu uyumlu hiikiimler sayesinde yasal olarak da
korunmaktadir.

0. Kisisel Verileri Saklanma Siireleri

Argos in Cappadocia isledigi kisisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorilen veya isleme amacmnm
gerektirdigi siireler boyunca KVK Kanunu ile uyumlu olarak muhafaza eder. Kisisel Veri Saklama ve
Imha Politikamizda bu siireler yaklasik olarak asagidaki gibidir:
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Miisteri’ye  iliskin Sozlesme siiresi devam ettigi siirece ve 6098 Sayih
bilgiler S6zlesme sona erdikten sonra, ilgili s6zlesme Kanun

konusu itibariyla, konunun yasa uyarinca tabi

oldugu en uzun zamanasimu siiresi hangisi ise, o

siire boyunca veri saklanir.

Muhasebe ve 10 yil 6102 Sayili
finansal  islemlere Kanun, 213 Sayili
iliskin tiim kayitlar Kanun

Cerezler Cerez Politikasina bakiniz

Ticari  elektronik Onayin geri alindigi tarihten itibaren 1 y1l 6563 Sayili
ileti onay kayaitlari Kanun ve ilgili

ikincil mevzuat

Is bagvurusu Aday calisan verileri yilda 1 defa gbzden

dolaywisiyla  alman gecirilerek, caligan haline gelmemis adaylarin

bilgiler velveya verisi silinir.

cV'ler

Tedarikgilere iliskin Sozlesme siiresi devam ettigi siirece ve 6102 Sayili

kisisel veriler S6zlesme sona erdikten sonra, ilgili sozlesme Kanun, 6098
konusu itibariyla, konunun yasa uyarinca tabi Sayili Kanun ve
oldugu en uzun zamanasima siiresi hangisi ise, o 213 Sayili Kanun

siire boyunca veri saklanir.

Cerezleryoluylaelde ettigimiz kisisel verilerin saklama siireleri konusunda Cerez (Cookie) Politikamizi
inceleyebilirsiniz.

h. Tlgili Kisiler’in Kisisel Verileri Uzerindeki Haklarimn Neler Oldugunu ve Bu Haklari Nasil
Kullanabilecekleri

Argos in Cappadocia tarafindan islenen kisisel verileriizerinde ilgili Kisi’nin KVK Kanunu madde 11
uyarinca sahip oldugu haklar asagida siralanmaktadir:

o Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigsisel verilerin islenme amacim ve bunlarin amacma uygun kullamlip kullanilmadigini 6grenme,
o Yurtiginde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme,

o Kigisel verilerin eksik veya yanlisg islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

o KVK Kanunu 7. maddede 6ngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e (d)ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kigisel verilerin aktarildig iigiincii kisilere
bildirilmesini isteme,
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o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kigisel verileriniz iizerindeki haklarmizi kullanmak amaciyla; Argos in Cappadocia tarafindan isletilen
websitesinde yer alan KVK Kanunu madde 13 uyarmnca diizenlenen “Bagvuru Formu’”nda belirtilen
yontemlerle bagvurunuzu yapabilir ve haklannizi kullanabilirsiniz.

i. Resmi Makamlarla Kisisel Veri Paylasim

Argos in Cappadocia, Argos in Cappadocia tarafindan islenen Kkisisel verilerinizi; Argos in
Cappadocia’nin yasalar kargismdaki ylikiimliliigiinii ifa etmesi amaciyla (sugla miicadele, devlet ve
kamu giivenliginin tehdidi ve benzeri ancak bununla sinirli olmamak tizere Argos in Cappadocia’nin
yasal veya idari olarak bildirim veya bilgi verme yiikiimliliigiiniin mevcut oldugu durumlarda) yasal
olarak bu bilgileri talep etmeye yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile paylasabilecektir.

J. Cerez (Cookie) Kullanimi ve Yonetimi

Argos in Cappadocia tarafindan kullanilan gerezler, ¢cerez ¢esitleri, amaglari, saklama siireleri ve ¢erez
yonetimi ile ilgili detayh bilgi i¢in Cerez (Cookie) Politikamuz1 inceleyebilirsiniz.

2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi Sartlan

Argos in Cappadocia, web sitesi araciligiyla isledigi kisisel verileri, KVK Kanunu madde 7, 17 ve
Tiirk Ceza Kanunu madde 138 uyarmca ilgili kanunlarm 6ngdrdiigii siireler ve/veya isleme amacmin
gerekli kildig1 siireler boyunca saklamaktadir. Bu siirelerin sona emmesi durumunda ise Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
uyarinca silecek, yok edecek veyaanonim hale getirecektir.

Argos in Cappadocia tarafindan kisisel verilerin silinmesi, kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir
sekilde erigsilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade etmektedir. Argos in
Cappadocia bunun i¢in kullanict seviyesinde erigim yetki ve kontrol matrisi olusturur ve uygulamaya
alir. Veri tabaninda silme isleminin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Argos in Cappadocia tarafindan kisisel verilerin yok edilmesi, kisisel verilerin hi¢ Kimse tarafmdan
hicbir sekilde erisilemez, geri getirilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemini ifade
etmektedir.

Argos in Cappadocia tarafindan kisisel verilerin anonim hale getirilmesi, kisisel verilerin bagka
verilerle eslestirilse dahi hicbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek Kkisiyle
iliskilendirilemeyecek hale getirilmesini ifade etmektedir.

Argos in Cappadocia, Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkmnda Yonetmelik uyarmca hazirladign Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Imhasi Politikasi
kapsammda silme, yok etme ve anonim hale getirmeye iliskin yontemleri ve aldigi teknik ve idari
tedbirleri ayrintih olarak aciklamaktadir. Bu Politika’da ayrica Yonetmeligin 6ngdrdiigii periyodik
imhanin gerceklestirilecegi zaman araligi 6 ay olarak belirlenmistir.

3. Gizlilik/Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi’nda Yapilacak Degisiklikler

Argos in Cappadocia, onceden bilgi vermeksizin isbu Gizlilik/Kigisel Verilerin Korunmasi
Politikasi’nda her zaman degisiklik yapabilir. Bu degisiklikler, degistirilmis yeni Gizlilik/Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi’nin yaymlanmasiyla birlikte derhal gegerlilik kazanir.
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